武汉理工大学2026-2027年女性安康保险服务项目招标文件

第一章 招标公告
一、项目概况
（一）项目名称：武汉理工大学2026-2027年女性安康保险服务项目
（二）服务周期：1个保险年度（12个月）
（三）采购单位：武汉理工大学工会委员会
（四）项目内容：为学校女性教职工及相关女性人员提供团体女性安康保险服务，包含女性特定恶性肿瘤保障、手术医疗保障、100种重大疾病保障，提供全程承保、咨询、报案、理赔服务。
（五）预算金额：10万（按实际人数结算）
（六）资金来源：工会经费，按实际参保人数据实结算。
[bookmark: _GoBack]（七）采购方式：公开招标。本项目不接受联合体投标，禁止转包、分包。
二、投标人资格要求
（一） 投标人须为具备有效《经营保险业务许可证》的保险公司总公司或湖北省分支机构，具备团体疾病、重疾保险经营资质，同一总公司仅限一家分支机构投标。
（二） 具备独立法人资格或合法分支机构资格，证照齐全有效。
（三）近三年无重大违法失信、无行政处罚、无严重理赔纠纷记录。
（四） 在武汉市设有固定办公场所及本地理赔服务团队，可提供现场服务。
（五） 不接受外资保险机构参与投标。
三、招标文件获取
投标人在规定时间线上报名，提交营业执照、保险经营许可证等材料，获取电子版招标文件。
四、投标文件递交
投标人须在规定时间、指定地点递交密封完整的投标文件，逾期、密封不合格不予受理。
五、公告发布媒介
武汉理工大学采购公示平台

第二章 投标人须知
一、本项目按单人每年保费统一报价，报价为全包含税价，包含全部服务成本。
二、投标有效期90天；投标文件需提供正本1份、副本4份。
三、结算方式：按最终实际参保人数×中标单价结算。
四、中标单位须组建本校专属理赔服务小组，配备固定工作人员及联系方式。
五、投标文件须100%响应本文件实质性条款，虚假资料、不响应关键条款一律废标。
六、严禁转包、分包核心业务。

第三章 采购需求
投标人保险方案不得低于本项目最低保障标准。
一、 核心保险保障（单人保额）
女性特定恶性肿瘤保障：20000元
女性特定恶性肿瘤手术费用保障：1000元
100种重大疾病保障：10000元（不含上述女性专属癌症）
投标人必须完整提供重疾全部清单，缺项即视为无效投标。
二、 理赔服务要求
开通全国统一报案电话，支持10日内事故报案。
严格按照二级及以上医院诊断材料、身份资料、事故证明等标准受理理赔。
理赔时效：资料齐全后2个工作日内给出审核结果；各类案件严格按法定时限完成赔付，最长不超30个工作日。
全程配备湖北本地专属服务人员，负责本校咨询、理赔、对接工作。
三、 责任免除
保险条款须完整包含常规免责内容：故意行为、自残自杀、手术美容、药物滥用、高危运动、先天性疾病、辐射恐怖事件、环境致病等全部标准免责条款，不得删减。
四、增值服务
中标人需提供保险宣讲、政策答疑、流程指导等常态化服务。

第四章 合同主要条款
中标单位收到参保名单及费用后，5个工作日内出具正式保单及参保告知手册。
校方对理赔时效、服务态度、投诉处理具有考核权，多次整改不合格可终止合同。
服务期满合同自动终止，重大违约校方可单方解约。

第五章 评标办法（综合评分100分）
投标报价（35分）：以最低有效报价为基准价，按公式折算得分。
保险方案响应（40分）：完全满足全部保障、病种、理赔、免责要求得满分，缺项、不达标酌情扣分或零分。
本地服务能力（20分）：根据武汉办公场地、专属服务团队、服务渠道完善度打分。
同类业绩（10分）：近三年高校同类保险项目业绩，按合同数量计分。
所有实质性技术条款不满足，直接废标。

第六章 投标文件组成
投标函
身份证明及授权委托书
报价一览表
技术响应对照表
重疾完整清单
服务团队信息
业绩证明材料
资格承诺函
附件：重大疾病病种清单
本项目所有保险责任、理赔规则、免责条款、病种标准均以招标文件要求为准，投标方案不得低于本项目标准。

